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Protokół reklamacji jakościowej
Marka opony..............................................Rozmiar i bieżnik...................................................
Pełny numer DOT......................................Data zakupu …………...........................................
Głębokość bieżnika....................................Numer Faktury zakupu..........................................
Właściciel...................................................Numer tel. .............................................................
Adres........................................................................................................................................
Opis wady................................................................................................................................
Niniejszym zgłaszam reklamację jakościową na wyżej wymienioną oponę. Jednocześnie oświadczam, że nie brała ona udziału w wypadku drogowym czy kolizji.

    .............................................                        Data przyjęcia zgłoszenia .......................................... 

       (podpis zgłaszającego)
Na podstawie art. 13 Rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogólne rozporządzenie o ochronie danych), dalej zwanego „Rozporządzeniem”, niniejszym informujemy, że:

1. Administratorem danych osobowych Pani/Pana jest Handlopex S.A. z siedzibą we Warszawie, ul. Regulska 49, 02-495 Warszawa, tel. 801 181 999, e-  mail: sekretariat@handlopex.pl  (dalej jako: „Administrator”).

2. Kontakt z Inspektorem Ochrony Danych w Handlopex S.A. jest możliwy pod adresem:      iod@handlopex.pl 

3. Pana/Pani dane będą przetwarzane w celu związanym z rozpatrywaniem reklamacji. 

4. Podstawę prawną przetwarzania Pana/Pani danych osobowych stanowi art. 6 ust. 1 lit.  c) Rozporządzenia (przetwarzanie jest niezbędne do wypełnienia obowiązku prawnego ciążącego na Administratorze) w zw. z przepisami prawa (w szczególności prawa cywilnego) nakładającymi na Administratora obowiązki w zakresie rozpatrywania reklamacji. 

5. Dostęp do Pana/Pani danych osobowych będą miały podmioty uprawnione do ich uzyskania na podstawie przepisów prawa, podmioty świadczące na rzecz Administratora usługi informatyczne oraz podmioty będące producentami opon, felg, dętek.

6. Nie planujemy przekazywać Pana/Pani danych osobowych poza Europejski Obszar Gospodarczy.

7. Pana/Pani dane osobowe będą przechowywane przez okres 1 roku od terminu upływu      rękojmi, lub od rozliczenia reklamacji.

8. Posiada Pan/Pani prawo żądania dostępu do danych, które Pana/Pani dotyczą, ich sprostowania, usunięcia lub ograniczenia przetwarzania. Posiada Pan/Pani prawo do przenoszenia danych.

9. Posiada Pan/Pani prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych.

10. Posiada Pan/Pani prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego (tj. do Prezesa Urzędu Ochrony Danych Osobowych).

11. Podanie przez Pana/Panią danych osobowych jest dobrowolne, ale jest wymogiem rozpatrzenia reklamacji; konsekwencją ich niepodania jest brak możliwości złożenia i rozpatrzenia reklamacji.

12. Pana/Pani dane osobowe nie będą przedmiotem procesów, w ramach których miałoby dojść do zautomatyzowanego podejmowania decyzji, w tym profilowania.
